Nereus Kft. ASZF

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya a Nereus Park Hotel Idegenforgalmi Kft. altal
nyujtott szallodai és kapcsolodo szolgaltatasaira terjed ki.

Szolgaltato adatai, adatkezelés:

Cim: Nereus Park Hotel Kft. 8220 Balatonalmadi Loczy tér 3.

Telefon: +36 88 594 444, Mobil: +3620 429 6742

E-mail: info@nereus.hu

Internet: http://www.nereus.hu

A szolgéltato a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozé hatélyos jogszabdlyok alapjan jogosult
vendégei részére iddszakosan széllast és ehhez kapcsolddd egyéb szolgaltatast (ellatas stb.)
nyujtani, és rendelkezik a jogszabaly altal eldirt engedélyekkel.

Személyes adatok kezelése a web-lapon

A latogatok altal rendelkezésilinkre bocséatott személyes adatokat bizalmasan kezeljiik ¢és
harmadik fél részére - arra felhatalmazott szervek, jogszabalyban eldirt formaban torténd
felkérését kivéve -nem adjuk Ki.

Karfelelosség korlatozasa

Az lizemeltetd nem tartozik kartéritési feleldsséggel, a weblappal kapcsolatos vagy a weblap
hasznalatabol vagy hasznalatra képtelen allapotdbdl vagy a nem megfeleld miikodésbol,
hibabol, iizemzavarbol, informacid-tovabbitasi késedelembdl vagy szamitdgépes virusbol,
vonal- vagy rendszerhibabol bekovetkezé karokért még akkor sem, ha az ilyen lehetséges
karokrol, veszteségekrdl az lizemeltetdt tajékoztattak.

Linkek

A weblap oldalain utalasok, ugropontok (linkek) talalhatdak mas szolgaltatok altal fenntartott
oldalakra, ahol az iizemeltetdnek semmilyen befolyasa nincs a személyes adatok kezelésével
kapcsolatos gyakorlatra. Felhivjuk Vendégeink figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak,
mas szolgéltatok oldalaira keriilnek at. Ilyen esetekben - ha sziikségét érzik - olvassak el az
oldalak szolgaltatoinak nyilatkozatat a személyes adatok védelmével kapcsolatban.

Az ASZF Kkozzététele

A szalloda Vendége a Szolgaltato Altalanos Szerzddési Feltételeit a megrendeléssel egyidejiileg
elfogadja, ezzel egyidejiileg tudomasul veszi, hogy az ASZF feltételeit a Szolgaltatd egészben
vagy részben egyoldalian modosithatja, amely modositast a Szolgaltatdé a vendéggel
haladéktalanul kézol. Szolgaltaté az ASZF-t a vendégek szaméra a helyszinen, valamint a
Nereus Park Hotel Kft. weboldalan kozzéteszi.
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A szerzodéses jogviszony

Szerzodésnek szamit a Vendég és a Szolgaltato kozott a hatalyos jogszabalyok szerint irdsban
1étrejott kozos akaratnyilvanitas. A szerzodés 1étrejottét jelenti a megrendelés alapjan a Nereus
Park Hotel Kft. irasos visszaigazoldsa. Az ajanlat a szolgaltatds targya, iddtartalma és az ar
tekintetében az ajanlatban szereplé meghatarozott ideig és a meghatarozott feltételek mellett
érvényes.

Vendég, aki szallodai vagy egyéb szolgaltatasokat igénybe vesz a Nereus Park Hotel Kft.-nél.

Foglalas, az a folyamat, amikor a vendég, irasos megrendelést kiild, majd a szalloda azt szintén
irasos formaban visszaigazolja. A megrendelést minden esetben irasban (telefax, e- mail, stb.)
kell megkiildeni a szallodanak. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Vendég nevét, cimét, az
érkezés és tdvozas pontos id6pontjat, a szobatipust, valamint a szolgaltatasok (étkezés stb.) és
az extra igények (specidlis étkezés stb.) pontos megnevezését. Megrendeléskor félreérthetetlen
modon kozolni kell a szallodaval, hogy a Vendég megrendelése milyen tipusi szobara
vonatkozik. A szalloda minden megrendelést irasban igazol vissza (telefax, e-mail stb.).
Garantalt a foglalas a visszaigazolasban szerepld eldleg fizetésének hataridejéig. (A szobat
masnak nem ajanljuk ki, ezt a vendég részére a kért id6tartamra fenntartjuk.) A hatarido lejartat
kovetden garantalt a foglalds, amennyiben a Szolgaltatd bankszamldjara a foglalast intéz6
Vendég részérdl a megallapitott eldleg 0sszege megérkezett.

A szerz6dés automatikusan megsziinik a Szolgaltatas szerzodésszerl igénybe vételére nyitva
allo hataridd lejartaval.

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabodl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmikodés feltételeit a
Szolgéltatd és a Kozvetitd kozott megkotdtt szerzddés szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem kdteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

Az ajanlatok érvényessége:
A Nereus Park Hotel Kft. akcids csomagajanlatai korlatozott mennyiségli szobakapacitassal
allnak a Vendégek rendelkezésére.

A szolgaltatdas lemonddsa, modositasa a vendég részérol:

A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az &ltala megrendelt szolgaltatdsok esetleges
lemondésar6l, modositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgaltatas kezdetét
megelézden, irasban tajékoztatja a szallodat. A késobbi datumra torténé modositas Uj
foglaldsnak mindsiil. Amennyiben 14 napon beliil torténik a modositas, az el6z6 foglalasra
befizetett eldleget nem all modunkban az 0j foglalasba beszamolni.
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Lemondasi feltételek:
Egyéni vendég:

- FErkezés el6tt 14 nappal torténd lemondés esetén kotbérmentes. Visszautalas estén a
foglalo 6sszegének bruttd 5%-a foglalo kezelési koltségként felszamolasra keriil. Ezen
koltséggel csokkentett 6sszeget utaljuk vissza a Vendégeknek.
- 14 napon beliil lemondas esetén a kotbér egy (az elsd) éjszaka szallasdija.
- 2 vagy kevesebb nappal korabban torténd lemondas esetén illetve meg nem jelenés
esetén (no show) a kotbér a megrendelt szolgaltatasok 100%-a.
El6legfizetéssel nem garantalt szobafoglalasok esetében érkezés napjan 18 ordig all modunkban
fenntartani a szobat. Elore lathato késobbi érkezés esetén az érkezés idopontjat kérjiik eldre
jelezni!

Lemondas esetén a SZEP kartyarél utalt eléleget - a SZEP kartyak felhasznalasanak szabélyairdl
sz016 kormanyrendelet értelmében készpénzre, szamlapénzre, egyéb készpénzt helyettesitd
fizetdeszkozre at nem vallalhatok, - kizarélag a SZEP kartyéra tudjuk visszautalni. A visszautalds
rendkiviil hosszadalmas igy ennek tudatiban érdemes megfontolni, hogy a befizetés SZEP
kartyaval torténjen-e. A lemondasi feltételek értelmében minden esetben 10% kezelési koltséget
szamitunk fel. Szép kartyaval IFA nem fizetheto.

A szalloda specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzddésben rogzitett feltételeket allapit meg.

Szolgaltato részérdl torténo lemondas:

A Nereus Park Hotel Kft. kivételes esetekben jogosult 24 6ran til a vendég értesitése mellett a
szolgaltatastol eldllni (kivéve csomagajanlatok) amennyiben a vendég fogadasa valamilyen ok
miatt ellehetetleniil.

A szallodaba torténd érkezés-tavozds:

A széllodai szobat az érkezés napjan 14:00 oratdl lehet elfoglalni, és a elutazas napjan 10:00
oraig kell elhagyni.

Korai érkezés (11-14 6ra kozott), keésoi utazas (10-18 kozott) kizarolag eldzetes kérés esetén, a
szélloda visszaigazolasaval vehetd igénybe. Amennyiben a vendég 10.00 6raig nem adja at a
szobakulcsot, a késdi elutazas dija (aktudlis arlista szerint) automatikusan felszdmolasrakeriil.

Fizetési feltételek:

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd eldre torténd atutalassal, illetve érkezéskor
készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval. SZEP kartya hasznalata esetén barmelyik
alszdmlat elfogadjuk.

A nyaralas 1d0 eldtti megszakitasa esetén a lefoglalt és eldleggel biztositott szoba arat nem all
modunkban visszafizetni. Az igénybe nem vett, de el6z6 napon lemondott f6étkezések és az
idiiléhelyi dij (kurtaxa) visszafizetésre kertilnek.

Arak:

A Nereus Park Hotel Kft. altal kiadott arak minden esetben tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzdk az idegenforgalmi adét, amelyet a szolgaltatas
helyszinén kell megfizetni, kivéve azokat az arajanlatokat, amelyek esetében a Nereus Park
Hotel Kft. kiilon jeloli: ,,a feltiintetett arak az idegenforgalmi adot is tartalmazzak™.

Az arak - a 4/2009 (1.30) NFGM---SZMM egyiittes rendelet 6. §-a alapjan - a szolgaltatas
nyUjtasanak helyén, jogszabalynak megfeleld modon keriilnek feltiintetésre. A Vendég a
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szolgaltatés dijardl a szalloda recepcidjan is megfeleld tdjékoztatast kaphat a szolgaltatasnyu;jtas
megkezdése elott.

A szallashelyi szobaarai (Rack Rate) a széllashelyi szobaban, a szalloda portijan és a
széllashely honlapjan kertilnek kifliggesztésre. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai
részlegeken (étterem, drinkbar, biifé, strand) allnak rendelkezésre.

A Nereus Park Hotel Kft. az arvaltozas jogat fenntartja. Az aktualisan érvényesitésre kertild
arakat a széalloda a megrendelés visszaigazolasaban kozli. A szélloda arainak aktualis
alakulasarol (kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok) tdjékoztaté a Nereus Park Hotel Kft.
honlapjan (www.nereus.hu) talalhato. Szolgaltato és a Vendég megallapodnak, hogy a nyujtott
szolgaltatas teljesitési iddpontjanak (Afa tv. 55. § (1) bekezdés) a vendég altal elséként,
tényallasszeriien igénybe vett/megrendelt szolgaltatas napjat tekintik.

Egyedi szolgaltatasok:
A gyerekkedvezmények kizarolag a sziilokkel egyiitt utazd gyermekekre érvényesek,
diakcsoportokra nem vonatkoznak.

Félpanzios ellatas: Az érkezés napi vacsoratdl az elutazas napi reggeliig szol a szallodaval
torténd eldzetes egyeztetéstdl, valamint a szalloda altal publikalt ajanlattol fliggden. A szalloda
szezonon kiviil menii ebédet vagy meniivalasztékos vacsorat biztosit, amennyiben a vendégek
létszama 40 6 felett van.

A f6szezonban a félpanzids ellatas biiféreggelit €s biifé vacsorat tartalmaz. A f8szezon kezdete
¢s vége az aktualis arlistaban talalhato.

Reklamacio:

A szallodai szolgaltatas ideje alatt felmeriilé esetleges panaszok esetén a Vendég az elutazas
idépontjaig a szalloda recepcidjan, irasban €lhet kifogassal. A szalloda a panaszokat 30 napon
beliil koteles kivizsgalni, illetve azokra érdemben reagalni.

Karteérités:

A szalloda az 4ltala okozott karokért a vonatkoz6 jogszabalyok szerint felel. Amennyiben a
vendég a helyszinen elmulaszt panaszt tenni, a késdbbiekben kartéritésre nem jogosult.

A Vendég kijelenti, hogy az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglaltakat megismerte,
azokat tudomasul vette.



