NEREUS PARK HOTEL KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Altalanos rendelkezések

A Nereus Park Hotel Idegenforgalmi Kft. (8220 Balatonalmadi, Loczy tér 3.), a Nereus Park Hotel
Hotel lizemeltetjeként minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében
az adatkezelés jogszerliségét és célszeriségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast foglalo,
személyes adataikat megadd vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa eldtt
megfeleld informacidkat kaphassanak arrol, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garanciak
mellett, mennyi ideig kezeli. Az e-tajékoztatoban foglaltakhoz céglink minden személyes
adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve kotelezonek tartjuk.
Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldali jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez
esetben az érintetteket elézetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjiik, amennyiben kérdése van az e
tajékoztatoban foglaltakkal kapcsolatban, az info@nereus.hu e-mail cimre, vagy postai tton a
Nereus Park Hotel Kft. (8220 Balatonalmadi, Balatonalmadi Loczy tér 3.) levelezési cimre irjon
levelet nekiink. Cégiink tevékenységének adatkezelései Onkéntes hozzajarulason alapulnak,
illetve némely esetben az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézden az érintett kérésére
torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozd jogszabalyoknak, kiilondsen a kdvetkezOknek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (,,Info. tv.”).

Az adatkezeld elérhetdségei:
Név: Nereus Park Hotel Idegenforgalmi Kft. (a tovdbbiakban: ,,Adatkezel6”)

Székhely és postacim: 8220 Balatonalmadi, Loczy tér 3.
Cégjegyzékszam: 19-09-00731

Adoészam: 10375536-2-19

E-mail cim: info@nereus.hu

Telefonszam: +36 (88) 594 440

Honlap: www.nereus.hu

Képviseli: Vizi Istvan Gyorgy ligyvezetd igazgatod

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkezo tjekoztatasokat adjuk.

Az érintettek kore

Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az
érintettek tehat elsddlegesen a vendégek, az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartoi, sajat és egyéb munkavallaloi.

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama
Online szallasfoglalassal 0sszefiiggd adatkezelés



Cégiink lehetdséget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és
koltségmentes modon foglalhasson szobat a Szallodaba.
e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

o Az adatkezelés célja: a szallasfoglalds megkdnnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba
tétele.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.

o A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév €s keresztnév; lakcim (orszag,
irdnyitészam, varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, bankkartya szama, SZEP- kartya adatok (azonositod, kartyan szerepld
név).

e Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolso napjat koveto két
év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink az online széllasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

NetHotelBooking 8200 Veszprém, Boksa tér | A RESnWEB rendszer révén az

Kft. 1/A online széllasfoglalas lehetdségének
biztositasa.

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozé — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkezok szerint:

OTP Mobil Kft. 1093 Budapest, A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
Kozraktar u. 30-32. adatkommunikacié lebonyolitdsa a
kereskedd ¢és a fizetési szolgaltatod
rendszere kozott, a felhasznalok
részére torténd  lgyfélszolgalati
segitségnyujtds, a  tranzakciok
visszaigazolasa ¢s a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-

monitoring.
Interword 8200 Veszprém, Szerverhoszting feladatok ellatasa.
Kft. Oviros tér 2.
Integrity Kft. 8000 Székesfehérvar, | IT szolgaltato.
Gyetvai u. 6.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerzodés a
szallodai szobara vonatkozodan.

Ajanlatkéréssel osszefiiggé adatkezelés
Cégiink lehetdséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az
ajanlatot automatizalt rendszer Utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg cégiink.

e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld
e Az adatkezelés célja: eldzetes tajékozodas a szalloda éarairol



e Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézden az érintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

e A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-
mail cim; szallévendégek szama.

e Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolso napjat koveto két
év.

Adatfeldolgozo igénybevétele: céglink az online ajanlatkérd rendszer miikodtetéséhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
NetHotelBooking 8200 Veszprém, Boksa tér | Ajanlatkéré modul mikodtetése.
Kft. 1/A

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozdkat vegyen igénybe a kovetkezdk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozo | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

neve

Interword Kft. 8200 Veszprém, Szerverhoszting feladatok ellatasa.
Ovaros tér 2.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szalloda nem tud ajanlatot adni.
Hirlevélre valo feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés
Céglink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja
szolgaltatasait, a miikodésével kapcsolatos ujdonsagokrol, akciokrol tajékoztatja.
e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld
e Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel
e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
e A jogos érdek megjelolése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott {izleti
kapcsolatok fenntartasa, fejlesztése
A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim
e Az adatkezelés idétartama: céglink a hirlevélrdl vald leiratkozasig kezeli az e-mail
cimeket.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink az online széllasrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségeét veszi igénybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Interword Kft. 8200 Veszprém, Hirlevél kiildo adatbazis tarolasa, a
Ovaros tér 2. hirlevél kiildo rendszer miikddtetése.

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgozo — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozodkat vegyen igénybe.



Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet
cégiinktol.

A hirlevélr6l barmikor leiratkozhat a cégiinknek az info@nereus.hu e-mail cimre kiildott
levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténd kattintassal. Ebben az esetben e-mail
cimét haladéktalanul tordljiik az adatbazisunkbol.

Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés

Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon nytjtsuk, ezért
folyamatosan kériink visszajelzést vendégeinktdl a szallodankban tartézkoddsuk soran gyiijtott
tapasztalataikrol.

e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

o Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatdsaink tovabbi
fejlesztése, javitasa érdekében.

e Az adatkezelés jogalapja: a szalloda tizemeltetdjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

e A jogos érdek megjelolése: cégiinknek jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy a visszajelzések
alapjan szolgéltatasaink fejlesztéséhez informéciot kapjunk.

o A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.

e Az adatkezelés id6tartama: a foglalas szerinti tartdzkodasi datum utolso napjat kdvetd két
év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink az online szalldsrendszerhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezOok szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
NetHotelBooking 8200 Veszprém, Boksa tér | Elégedettségmérd modul
Kft. 1/A mikddtetése.

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzdjarulasat adja ahhoz,
hogy az Adatfeldolgoz6 — a szolgéltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe.
Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmerd kérddivet céglinktol.
Cookie kezelés
Az Adatkezeld a testre szabott Kiszolgalas érdekében a felhasznaldé szamitogépén kis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el €s a késObbi latogatas sordn olvas vissza. Ha a bongészo
visszakiild egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma
tekintetében.

e Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositisa, nyomon kovetése, egymastol vald

megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran

megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozdsa, webanalitikai mérések,
személyre szabott kiszolgalas.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.



e A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

e Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap

e Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A siitit a felhasznélo képes tordlni
sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat. A siitik
kezelésére  altaldban a  bongészOk  Eszkdzok/Beallitaisok  meniijében  az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetdség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatds igénybevétele
ellehetetlentil a fenti, 2-5. pontokban koriilirt szolgaltatasok tekintetében.
Honlap szervernaplozasa

A nethotelbooking.net és a nereus.hu weblapok meglatogatasakor a webszerver automatikusan
naplozza a felhasznal6 tevékenységét.

e Azadatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgaltatasok miikodésének
ellendrzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

e Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek jogos
érdeke flizédik a weboldalbiztonsagos mitkddéséhez.

o A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdszam, datum, idOpont, a meglatogatott oldal
cime.

e Az adatkezelés id6tartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégiink a honlap iizemeltetéséhez informatikai szolgaltato
segitségét veszi igénybe a kovetkezdk szerint.

Adatfeldolgozo neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Interword Kft. 8200 Veszprém, Latogatéi adatok ¢és a szerver
Ovaros tér 2. miikodéséhez sziikséges
informaciok rogzitése.

Tovabbi informaciok: céglink a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas
informacioval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznald személyének azonositdsara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idOpont adatok Onmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozo kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kiilsé szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése: A portdl html kodja a cégilinktdl
fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé
szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitdogépével all kapcsolatban. Felhivjuk
latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az & szerveriikre torténd kozvetlen
kapcsolodas, a felhasznaldo bongészdjével valdo kozvetlen kommunikacio miatt felhasznaloi
adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott
oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gyiijteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az
internetre fellépd felhasznalok szamitogépei, mobil eszkozei egyértelmiien azonosithatok.



Az TP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhaté az adott szdmitdgépet hasznald
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett
azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal
osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozo kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Egyszeri informaciokérés/folyamatos rendszeres kapcsolattartas soran kezelt adatok
Adatkezeld biztositja, hogy az érintett vele kiilonb6z6 moédokon és féorumokon folyamatosan,
vagy rendszeresen kapcsolatot tartson. Ilyen példaul az elektronikus alapt kapcsolattartas; az
érintettel folyatott e-mailvaltas, a postai uton vagy telefonon torténd kapcsolattartés, stb.

e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

e Azadatkezelés célja: az érintett szamara megfeleld informacid nytjtasa és kapcsolattartas.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
Abban az esetben, ha az Adatkezel0 €s az érintett megéllapodast kotnek egymassal példaul
az Adatkezeld valamely szolgaltatdsdnak, példaul a széllashely-szolgaltatas
igénybevételérdl, az adatkezelés jogalapja alapulhat a szerzédéskotésen is.

e Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, igy a vonatkozo6 adatok kezelése alapulhat az érintett,
harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos érdekén, valamint mas, jogszabalyban
meghatarozott mas jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kotelezd.

o A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
kérdés tartalma.

e Az adatkezelés idotartama: cél megvalosulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik
személy, vagy az Adatkezel6 érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a
cél megvaldsuldsat kovetden, az érdek megsziinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének
fennallasdig. Ha az adatkezelés modja vagy mdés alapjan jogszabaly kotelezéen
meghatdrozza az adatkezelés idétartamat, gy az Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyban
meghatarozott ideig kezeli az adatokat.



Bejelentkezés és a bejelento lap/vendég- és idegenforgalmi nyilvantartas
Erintett az érkezésekor, a lefoglalt és visszaigazolt szobajanak elfoglalasa elétt bejelentSlapot tolt
ki, amelyben hozzéjarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az alabb megadott adatokat a vonatkozo

jogszabalyokban (igy kiilondsen az idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi adoval

kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités
bizonyitasa, tovabba az érintett beazonositdsa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes
hat6sag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését ellendrizheti.

A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: a jogszabalyoknak (kiilonosen az idegenrendészeti és
idegenforgalmi adoval kapcsolatos jogszabalyoknak) torténé maradéktalan megfelelés
biztositasa, a szallashely szolgaltatasi szerzodés Iétrejitte, tovabba teljesiilésének,
teljesitésének bizonyitdsa, valamint az esetleges igényérvényesités és kapcsolattartds az
érintettel. A helyi adokrol sz6l6 1990. évi C. torvény felhatalmazasa alapjan, a helyi
Onkormanyzat idegenforgalmi adé megallapitasara vonatkoz6 rendelete alapjan, kotelezod
az adatkezelés a név, sziiletési hely és 1d6, lakcim, allampolgéarsag vonatkozasaban, igy
azok az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételének jogszabalyi feltételei.
Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi CXII. térvény 6.§
5. bekezdésében foglaltakra, az érintett altal onként megadott adatokat az addval
(kiilonosen az idegenforgalmi adoval) kapcsolatos jogszabalyokbol fakado
kotelezettségeinek teljesitése céljabol, valamint jogos érdekeinek érvényesitése céljabol,
az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetden is kezelheti. A papiralapu bejelentkezd lapok és egyéb papiralapt,
adatokat tartalmazd iratok Orzésére, tarolasara, megsemmisitésére vonatkozdan az
Adatkezel0 a jelen szabalyzatnak megfelelden jar el.

Az adatkezelés jogalapja: A bejelentkezés, a bejelentd lap kitoltése Onkéntes
hozzajarulason alapul, de a szolgaltatasok igénybe vételének feltétele, és a helyi adokrol
sz616 1990. évi C. torvény altal meghatarozott adatok vonatkozasaban— ha azokat az
érintett onkéntesen megadta -, az adatkezelés kotelezd.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév; sziiletési hely, id6; lakcim;
telefonszam; e-mail cim; személyi igazolvany szam; gépkocsi rendszama; allampolgarsag;
fizetés modja; érkezés €s elutazas datuma. A bejelentd lapon az e-mail cim megadéasa nem
kotelezG. A bejelentd lapon az e-mail cim megadasaval az érintett onkéntesen feliratkozik
Adatkezeld altal mitkodtetett hirlevél szolgaltatasra. Az erre vonatkoz6 tdjékoztatas a
bejelent6lapon keriilt feltiintetésre. A hirlevélre vonatkozdan egyebekben a jelen
szabalyzatban foglaltak az iranyadoak.

Az adatkezelés idOtartama: jogszabaly alapjan kotelezd adatok esetén a felvételtol
szamitott 5 évig, hirlevél esetén az érintett kérésére torlésig, egyéb adatok vonatkozasaban
azon jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ald, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb 8 évig.



Ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezel0 lehetvé teszi, hogy az érintett kiilonb6z6 ajandékutalvanyokat/kuponokat vasaroljon,
amelyeket az adott értékben fel lehet hasznalni az Adatkezeld szolgaltatasaira.

A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett adatainak megadéasaval, ajandékutalvannyal
kapcsolatos egyedi ajanlatot kaphasson, ajandékutalvanyt rendelhessen meg és/vagy
valthasson be, valamint kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A Kkezelt adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; szallitasi cim (orszag,
iranyitdoszam, varos, utca, hdzszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében
cégnév és székhely, utalvany értéke, fizetési mod meghatarozasa, ajandékutalvany
kedvezményezettjének vezeték- és Kkeresztneve, vagy annak jelzése, hogy az
ajandékutalvanyt a birtokosa hasznalhatja fel (név nélkiili kedvezményezett)

Az adatkezelés iddtartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetoségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezelo a
személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra
kertilnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmolast tdmasztja ala, az adatkezelés id6tartama
a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Vendégkonyv
Erintett a Nereus Park Hotel recepcidjan papir alapon elérheté vendégkonyvbe véleményt,
megjegyzeést irhat adatainak megadéasaval parhuzamosan.

A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos
véleményét kinyilvanithassa az Adatkezeld szolgéltatdsai mindségének javitdsa
érdekében, tovabba Adatkezeld részér6l kapcsolattartds az érintettel esetleges
vendégpanasz miatt.

Az adatkezelés jogalapja: az €rintett hozzdjarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A kezelt adatok kore: vezeték- €s keresztnév, lakcim, e-mail cim, megjegyzés/vélemény
Az adatkezelés idOtartama: érintett kérésére torlésig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: Erintett tudomésul veszi, hogy a
vendégkonyvet mas érintettek, és harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkonyv
hasznalataval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a vendégkonyvben meghatarozott
adatait mas érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék. Tekintettel arra,
hogy Adatkezeld6 a vendégkonyvben megadott adatokat nem vizsgalja, de a
vendégkonyvet elérhetévé teszi, ezért a vendégkonyv hasznalataért Adatkezeld
felelosséget nem vallal. Ennek megfelelden érintett a vendégkonyvet koriiltekintéen kell,
hogy hasznalja.

Idépont egyeztetés

Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy a kovetkezokben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6t6l idépontot kérjenek, amely soran személyesen egyeztethetnek az
Adatkezeldvel annak szolgéltatasairol, egyéb kérdésekrol.



e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

e Az adatkezelés célja: az érintett szamara idépont biztositasa €s kapcsolattartas.

e Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
o A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, telefonszdm, e-mail cim, idépont

e Az adatkezelés idotartama: cél megvalosulésaig.

Megallapodas megkotésével kapcsolatos adatkezelés
Adatkezeld az egyes szolgéltatasainak nyujtasat megallapodads eldézetes megkotéséhez, mint
feltételhez koti.

e A személyes adatok kezel6je: Adatkezeld

e Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintett szamara megfeleld szolgaltatas
nyujtasa a megallapodas rendelkezéseinek megfeleléen, kapcsolattartas.

e Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik

o fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzen az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

e A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, cim, megallapodas
megkotéséhez sziikséges

e tovabbi, szerz6dés tartalmi elemei korébe tartozo adatok, szolgaltatas targya, tartalma,
dijazas, jogok és kotelezettségek

e Az adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetéségének eléviiléséig

e tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozasdban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ald, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb 8 évig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezeld lehetdvé teszi, hogy érintett a termékek/szolgaltatdsok ellenértékét bankon keresztiil
torténd atutalassal egyenlitse ki.

e A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

e Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénziigyl teljesités eldsegitése,
ellendrzése.

e Az adatkezelés jogalapja a bankon keresztiil torténé atutalas, és igy a kapcsolodé adatok
Adatkezeld részére torténd kozlése az érintett hozzajarulasan alapul — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

e A kezelt adatok kore: szamlabirtokos neve, szamlabirtokos bankszamla szama, atutalas
kozleménye, atutalas 6sszege

e Az adatkezelés idGtartama: azonositasi és kapcsolattartdsi adatok vonatkozasaban azon
jogviszonybol eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetOségének eléviiléséig tart,
amely jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok



vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ala, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb 8 év.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A bank- és {izleti titok megdrzése
érdekében Adatkezeld minden tdle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok
kizarolag azoknak a Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek az a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetleniil sziikséges, és ehhez megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

Erintett a banki 4tutalast az altala valasztott és szamara elérhet csatornan teszi meg.
Erintett a banki atutalas megtorténtével az Adatkezel$ szdmara megismerhet6vé teszi a
fenti adatait, tehat a sikeres banki utalast kovetéen az Adatkezeld bankszamlajara
megérkezik az utalt 6sszeg €s a fenti adatok.

Adatkezeld a banki atutaldsokat, kiillondsen a név, dsszeg, kozlemény adatait ellendrzi.

A banki atutalas adatait Adatkezeld adatfeldolgozoja felé atadhatja, ha van kapcsolodod
feladattal (pl. konyvelés) megbizott adatfeldolgozoja.

Kozosségi oldalakon torténd jelenlét és marketing
Adatkezeld elérhetd a Facebook, Google+, Instagram kozosségi portalokon, valamint YouTube
videomegoszto- oldalon.
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e A személyes adatok kezeldje: Adatkezeld

e Az adatkezelés célja: a Nereus Park Hotel*** szolgéltatasaival kapcsolatos, valamint a
weboldalon talalhaté tartalmak kozosségi oldalon torténd megosztasa, publikalasa,
marketingje.

e Az adatkezelés jogalapja a kozosségi oldalak hasznalata és az azon keresztiil, az
Adatkezeldvel

e tOrténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, és egyéb, a kozosségi oldal altal megengedett
miivelet az érintett hozzajarulasan alapul — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

o A kezelt adatok kore: érintett publikus neve, érintett publikus fotdja, érintett publikus e-
mail cime, érintett kozosségi oldalon keresztiili kapcsolattartas, valaszadas alapja, kiildott
lizenete, érintett altali értékelés, vagy mas egyeb miivelet.

e Az adatkezelés id6tartama: érintett kérésére torlésig.

e Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: Erintett a kozosségi oldal feltételei
alapjan kovetésével Onként hozzajarul az Adatkezeld tartalmainak kedveléséhez.
Példaként a Facebook oldalon talalhaté tizend falon kozzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon talalhat6 ,,like”/ ,tetszik” linkre Kattintva iratkozhat fel, és ezzel hozzajarul az
Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lizendfalan, és az ugyanitt
talalhato ,,dislike”/’nem tetszik™ linkre Kkattintva iratkozhat le, tovabba az tlizend fal
beallitasai segitségével torolheti a nem kivant, lizendfalon megjelend hirfolyamokat.
Erintett az AdatkezelSt szovegesen és szamszertien értékelheti, ha ezt a kozosségi oldal
lehetové teszi. Adatkezeld kozosségi oldalan, kiilondsen Facebook oldalan
képeket/videofelvételeket is kozzétesz a kiilonbozé eseményekrdl, az Adatkezeld
szolgaltatasairol, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt osszekapcsolhatja mas
kozosségi oldalakkal a facebook.com kozosségi portal szabalyai szerint, igy a facebook
oldalon torténd kozzétételen érteni kell az ilyen kapcsolt kdzosségi portalokon torténd
kozzétételt is. Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl késziilt
felvételrdl van sz6 (Ptk. 2:48.§), Adatkezel6 mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kozzététele eldtt. Erintett azadott kozosségi oldal adatkezelésérol
tajekoztatast az adott kozosségi oldalon kaphat, ennek megfelelden a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Téjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellatdo szervek, birésagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Céglink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetlentil sziikséges, ¢s amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga
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Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyen és az
adatfeldolgoz¢ altal bérelt szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg €s tizemelteti,
hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
o hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai
¢és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR
szerinti garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfeleld intézkedésekkel
védjiik kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel
tdmogatott csalds, a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések €és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii €s alkalmazasszintii védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsadgi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen
incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld
fenti elérhetdségein.

Az érintett kérelmére az informaciodkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkiil, de
legkésébb 30 napon beliil, a vonatkozd szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti
Jogok teljesitésére iranyulo kéréseit dijmentesen teljesitjiik.
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Tajékoztatashoz valo jog:

Cégiink megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a
15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzéaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva, ugyanakkor preciz moédon

nyuljtsa.

A t4jékozodashoz vald jog irdsban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhetdségeken keresztiil
gyakorolhato. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kvetden — szoban
is adhato tajékoztatas. Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak
kétsége tamad az érintett személyazonossaga fel6l, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérhetjiik.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat
kezelése, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd, a felsoroldsban
szerepld informacidkhoz hozzaférést kapjon.

e Az adatkezelés céljai;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai,

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli (Eurdpai
Union kiviili) cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e aszemélyes adatok taroladsanak tervezett id6tartama;

e a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak €s a tiltakozas joga;

e a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

e az adatforrdsokra vonatkoz6 informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitisra
vonatkoz6 megfeleld garanciakrol.

Helyesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.
Torléshez valo jog:
Az ¢rintett az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkiil t6r6ljiik a ra vonatkozo személyes adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy

mas modon kezelték;
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az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruléasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ¢és nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithatdo meg;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkez6 célokbol sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

14



Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo feltételek esetén,
tehat ha:

e az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenOrzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

e az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol eldzetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban
tudja teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. A személyes
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e
célbol nem kezelhetdk.
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Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az
adatkezelés

e az ¢rintett és az adatkezeld kozotti szerzOdés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

e meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetove,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek

o védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e az ¢rintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szadmat, ez a hataridd tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitdsarél az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus tton kertil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelésséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten
az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelé jogszerii utasitasait
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figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezelé vagy tobb
adatfeldolgozd vagy mind az adatkezeld6 mind az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az
adatkezelésben, és feleldsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

Birosaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag

A hatdsag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az Erintettnek joga van mas, igy kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a

feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban 1étrehozott, feliigyeleti hatosagnal
IS panaszt tenni.
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Kiskortiakat sértd, gytloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457 7100

Fax: +36 (1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Egyéb informaciok
o Adatkezeld kijelenti, hogy a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal nyilvantartasba vetette.
o A Tajekoztatonak az id6kozben modosulandd jogszabalyi hattérrel, a Szabalyzattal és
egyeb belso szabalyzattal vald sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Ervényes: 2018.05.24.-tol visszavonasig
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